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一、自定义新阈值导入

自定义新阈值导入，用于导入企业自定义新阈值。

阈值导入原则：国家平台会根据企业导入的“自定义阈值”与国家平台标定

的“企业阈值”进行对比，二者取其一原则。国家平台标定的“企业阈值”可以

修改但不能删除，若企业上传的“自定义阈值”中修改了某些阈值，则按照企业

填写的阈值；没有修改的阈值，则按照国家平台标定的企业阈值。功能界面如下

图所示：

（1）导入：用于上传模板，导入阈值信息。

（2）模板下载：用于下载导入模板。模板如下图所示：



二、企业报警分类

企业报警分类，用于对企业所有报警项进行分类。

针对数据源的三个分类：国标阈值项、企业自定义阈值项、北京理工大学实

验室自定义阈值项（企业自定义阈值和北京理工大学实验室制定的阈值规则二者

取其一），遵循 3 级国标报警优先，1、2 级报警随后的原则进行分类操作。功能

界面如下图所示：

（1）下载技术文件模板：用于下载上传文件的模板。模板如下图所示：



（2）报警分类：用于给国标 1、2、3 级报警进行分类。勾选单条或多条状

态为未处理的报警，点击“报警分类”，弹出“报警分类”窗口，根据报警类型

进行勾选分类；点击“选择”上传已填写好的文件，点击“提交”即可。

需要注意：3 级报警只支持单条处理，1、2 级报警支持批量处理。如下图所示：

报警分类的字段释义：

单车偶发故障报警：单车偶发就是在不影响车辆安全驾驶的前提下，车辆因

某处原因引发偶然性故障；

多车偶发故障报警：多车偶发就是在不影响车辆安全驾驶的前提下，这一批

车因同一原因引起的偶然性故障 (比如车辆充电 app 的维护升级出现 bug 这

种，调整后恢复正常即可)；

车辆设计原因报警：车辆在设计中有未符合国标项而引发报警，设计生产后

带有的根本问题；

其他原因：人为原因导致的报警，车辆因外部撞击导致的报警（如司机踩刹

车引起的制动报警等）；

车辆零部件导致的故障报警：通过其他零部件导致的报警问题（如驱动电机

故障等），其他报警为人为因素导致的报警；



电池故障报警：由动力电池故障导致的报警（如单体电池过压报警、电池高

温报警等）。

三、风险等级设置

风险等级设置分为正常、蓝色、黄色、橙色、红色五种等级；定时跟踪中，

企业处理报警效率低或没有按说明文件中规定的周期处理，风险等级将会出现跳

级升级，比如：蓝色直接升级至红色等。企业处理报警高效率。风险等级将跳级

降级，比如：黄色直接降级至正常等。如下图所示（该功能模块用于国家平台监

管，非企业端可见）：



附录 A：工作指引

企业首先下载模板，填写模板内容，报警阈值信息填写说明：

 尽量按照要求填写全量上下限数值，只需填写数值，单位汉字均不

用填写，","、";"均为英文符号；

 若单个上限或者下限缺失，该数据位空着即可（例如：1,2;,3;4,），

上下限不可相等;

导入完毕后，在报警分类中，企业可批量处理 1 级、2 级报警，3 级报警需要逐

条处理，上传说明文件。说明文件条里清晰，故障如何发生、主要由什么故障引

起的、最后的处理方案。然后提交盖公章或技术章的说明文件，等待审核。

国家平台将对企业处理报警的质量与效率进行跟踪，如处理时间超时，将按照绿、

蓝、黄、红、橙提升风险等级。

附录 B：处理机制流程图
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